Le service a la clientele dans tous

: ses états : emotions, comportements
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DESCRIPTION

Cette formation intitulée Le service a la clientele dans tous ses états : émotions,
comportements et attitudes est concue pour le personnel qui est en contact direct
avec la clientele interne et externe. Cette formation vise a accroitre et a développer
les habiletés liées a la gestion des émotions et a définir comment les émotions peuvent
étre mises au service de la relation avec le client et a sa satisfaction.

RENSEIGNEMENTS OBJECTIFS PERMETTRE AU PARTICIPANT DE :
GENERAUX . Reconnaitre les émotions et leur impact sur le service a la
clientele;
FORMAT . Savoir identifier et maitriser davantage ses émotions;
f ) ° Savoir comprendre le client et entretenir des relations positives.
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