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Gestion des conflits : prévention et

resolution pour un milieu de travall
convivial

DESCRIPTION

Gestion des conflits : prévention et résolution pour un milieu de travail convivial est
une formation concue pour les personnes qui doivent collaborer en équipe ou qui
souhaitent acquérir cette compétence pour atteindre leurs objectifs par le
partenariat. Les participants verront comment analyser les conflits et leurs causes et
appliquer des stratégies appropriées. lls apprendront aussi a agir clairement pour
réaliser un objectif commun permettant d’'intervenir avec efficacité dans la résolution
de conflits interpersonnels.

OBJECT'FS PERMETTRE AU PARTICIPANT DE :
. Détecter les situations et comportements conflictuels ;
° Utiliser les habiletés interpersonnelles et comportements
adéquats afin de prévenir ou résoudre les conflits ;
. Savoir résoudre et prévenir les conflits ;
° Utiliser les conflits comme levier positif de la résolution de

problemes.
CONTENU
LE CONFLIT LES COMPORTEMENTSET HABILETES
o Leconflit: élément positif ou négatif ? REQUISES POUR LA RESOLUTION DE
‘ P ot CONFLIT

e Conflit ou probléeme ?
e Laconfiance en soi et I'assurance

e ['affirmation de soi

e [‘attitude positive

e Maitrise de ses émotions

e ['adaptabilité interpersonnelle

e [eshabiletés communicationnelles
LES STRATEGIES DE * Lécouteactive

GESTION DES CONFLITS e Lequestionnement
e [eshabiletés de négociation

e [anaturedes conflits

e Lesréactions émotionnelles

e [apsychologie de lacolere

o Lesétapes d’'un conflit

e Lesobstacles alarésolution des conflits

e Nos réactions face au conflit
e Styles de gestion des conflits

e Stratégies de gestion des conflits LARESOLUTION DE CONFLIT

e Choisir l'orientation stratégique
appropriée

e Concevoir et appliquer une stratégie de
collaboration.

PLAN D’ACTION PERSONNEL

SoLuTIONS & Cao.
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