Traiter avec les clients différents

EFFICACITE
SERVICE A LA CLIENTELE

DESCRIPTION

Traiter avec les clients différents est une formation congue pour le personnel qui est
en contact direct avec la clientele. Les participants apprendront a reconnaitre les
différents styles de communication des clients afin d’apprécier leur diversité, plutot
que de se concentrer sur les perceptions négatives et les jugements de valeur. Ils
seront en mesure d'utiliser les techniques et outils appropriés et éviteront
frustrations, conflits et problemes de communication.

RENSEIGNEMENTS OBJECTIFS PERMETTRE AU PARTICIPANT DE :
Lo . Reconnaitre I'importance de la communication ;
GENERAUX . Déterminer les styles personnels de communication de ses
FORMAT clients;
f . . Améliorer les interactions avec ses clients (externes et internes)
e Intra-entreprise dont le style de communication différe du sien.
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PLAN D’ACTION PERSONNEL

Modele d'apprentissage en classe
dirigé par un formateur, au rythme du
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Approche trés personnalisée et
hautement interactive, les groupes
sont limités a 15 participants
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Disponible en:

e Francais
e Anglais
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